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Huurderscommissie Hemingway

In de maanden juni en juli 2009 heeft de huurderscommissie een enquéte gehouden onder
de bewoners van de Hemingwayflat.

Hierbij zijn vier hoofdonderwerpen ter sprake gekomen, namelijk:

De omgeving —
De woning en de flat

De verwarming

Vestia

EAF—a =2y

s

™

In dit verslag zullen de vragen worden genoemd plus, indien aanwezig, de teksten die de
geénquéteerden hebben geplaatst. Tevens zal aan het eind van de vier onderwerpen
f's_tatistische gegevens worden vermeld.

Van de 175 uitgezette formulieren bij zowel huurders als eigenaren zijn er 75 ( =42,9 % )
teruggekomen:

De verdeling over de flat was als volgt:
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Huurderscommissie Hemingway

Omgeving:

1.

7+8

Vindt u, dat de entreedeur ook overdag gesloten moeten zijn en slechts met
de sleutel geopend dient te worden?

14 x houdt vreemden tegen; 2 x buitenstaanders lopen toch mee; 2 x dan ook
brievenbussen beneden;

Vestiaflats als enige nog niet afgesloten, noodzaak; veiligheid; gisteren graag; niet
praktisch, te veel bewonersverkeer; geen colportage meer; en de post dan?, als ze
geen sleutel hebben klimmen ze wel naar de 1° verd.

Ondervindt u weleens last van hangjeugd in de hal op de late avond?

In het weekend; van niet-bewoners; ben overvallen; wordt uitgelachen en gooien met
rommel; worden boos als je wat vraagt/zegt.; spelende kinderen, laatste tijd rustig

Vindt u, dat door de aanleg van het pad aan de tuinzijde, de omgeving van de
flat veiliger is geworden?

4 x lichter en overzichtelijker; 2 x makkelijk voor inbrekers; meer verlichting bij
wandelpad; 2 x is overzichtelijker; 2 x mede door meer verlichting;

beter bereikbaar voor inbrekers; inbraakgevoeliger; geen schuilmogelijkheden meer;
makkelijker voor ladders; overzichtelijker geworden;.nu meer plaats voor graffiti, gras
moet beter gemaaid worden ¥

Vindt u, dat Vestia de tuin rondom de flat goed enderhoudt?

6 X doet Opzoomergroep toch;

nee, huis is donker door hoge bomen; te veel onkruid; honden uitlaat verbod; te snel
gesnoeid; meer bloeiende planten, het is allemaal nog al saai, vooral de noord en
westkant, meet toezicht op honden

Vindt u, dat de tuin een gesloten tuin moet worden, en het geen bezwaar is
om hiervoor tuinfonds te betalen?

Maar dan geen honden meer; als het gratis is;

Ondervindt u weleens stankoverlast van buiten?

4 x van pizzeria;

incidenteel; vlees braden op balkon en zware kruiden van andere culturen; kooklicht
op balkon; van vuilnis op balkons; kookluchten bbq;

Op welke plaats zou u dat graag zien?

26 x grasveld achter de flat, 4 x (gedeeltelijk) afgesloten tuin, 2 x waar het vroeger
was, huidige speeltuin te ver met gevaarlijke oversteek, spelen nu op balkon, is nu

lekker rustig, jammer dat er niets is, in de tuin maar zonder honden, er spelen weinig
kinderen

Heeft u kinderen in de leeftijdsgroep ( 14 gezinnen hebben beantwoord )

van0t/m S5jaar:6 / van6t/m12jaar:7 / 13 jaarenouder: 9

Pagina3 van14
© GHQ 2009



Huurderscommissie Hemingway

10.  Wat zijn uw 2 grootste ergernissen wat betreft de omgeving en/of de flat?

13 x Bestrating (zowel het voetpad als de parkeerplaats worden genoemd)
4 x Lawaai flat, boren en timmeren in het weekend
4 x honden, te veel (ruim 40)
4 x Aso, gooien van eten en peuken
3 x duiven
3 x Vuil, rommel in de flat
3 x Vuil, afval op straat
2 x Algemeen, geen speelgelegenheid
2 x Algemeen, verpaupering
2 x Galerij, bijna niemand maakt deze nog schoon
2 x Liften, roken in de lift
2 X Fietsen, fietsenstalling buiten te klein
2 x Galerij, vuilniszakken laten staan, ook 6 -sachts
Algemeen stank, containers stinken te vaak
Algemeen stank, meer legen van de containers ivm lucht
Algemeen stank, smerig in containerruimte en berging
Algemeen, allemaal de flat leefbaar en gezellig houden
Algemeen, geen huisregels
Algemeen, nieuwe bewoners moeten voor huisregels tekenen
Algemeen, ongesorteerd weggooien papier
Algemeen, parkeren tijdens de markt
Al gemeen, pl avnters eepijsbaani | n- 0s
Algemeen, verpaupering e
Algemeen, vrije teegang flat, afsluiten
Aso, kleedjes uitkloppen e.d.
Aso, onrustig in flat
Aso, peuken.op balkon
Aso, urineren in berging
Fietsen, weesfietsen
Galerij, bloempotten,supermarktwagentjes,e.d.
Galerij, karretjes en zakken op galerij
Galerij, last van plantenbakken op galerij
Galerij, te veel verhogingen voor deuren geven veel lawaai bij bewoners
Galerij, vieze galerijen, schoonmaken verplichten
Galerij, wordt niet door iedereen onderhouden
Honden, Plas van honden tegen plantenbakken
Lawaai bouw, herrie nieuwe flat/kerk
Lawaai flat, geluidsoverlast
Lawaai flat, overlast van buren
Lawaai Wc, brommeroverlast pizzaboer
Lawaai Wc, herrie in ochtend
Lawaai Wc, veel lawaai leveranciers Hesseplaats en markt ( al om 5 uur)
Lawaai Wc, winkels worden te vroeg bevoorraad
Liften, bevuilen van de
Liften, lang wachten
Liften, veel onrustige honden in lift
Liften, zijn soms zeer vies, weinigen ruimen hun troep op
Liften, zijn vaak kapot
Renovatie, verkeerde aansluiting toilet
Renovatie, verkeerde tegels lifthallen; indien nat zeer glad en in winter ijsvioer
Vuil, hal,lift en galerij erg vuil
Vuil, vervuiling en verpaupering
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Huurderscommissie Hemingway

1. Vindt u, dat de entreedeur ook overdag gesloten moeten zijn en slechts met
de sleutel geopend dient te worden?

Ondervindt u weleens last van hangjeugd in de hal op de late avond?

Vindt u, dat door de aanleg van het pad aan de tuinzijde, de omgeving van de
flat veiliger is geworden? —

Vindt u, dat Vestia de tuin rondom de flat goed onderhoudt?

Vindt u, dat de tuin een gesloten tuin moet worden, en het geen bezwaar is
om hiervoor tuinfonds te betalen?

Ondervindt u weleens stankoverlast van buiten?
Vindt u, dat er meer speelgelegenheid voor de kinderen moet komen?
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Huurderscommissie Hemingway

Vragen uw woning en de flat:
1. Zijn er na het grootonderhoud, vochtproblemen in uw woning ontstaan?

5 x douche,
vloerbedekking, dak, onder vioerbedekking grote kamer galerijkant, toilet, hal en
keuken, plafond, balkonkant, slaapkamer en woonkamer

2. Zijn er vochtproblemen in uw beneden berging?
Het is achterin een openbaar toilet, stinkt muf
4. Heeft u stankoverlast in de beneden berging?

Ruikt naar muizen, brommers binnen starten, 2 x urinelucht
5. Heeft u stankoverlast in uw woning?

9 x douche, 3 x keuken, 3 x berging boven,
kooklucht buren, berging, gootsteenkastje in keuken, bij koken door
benedenburen, bij regen,

6. Wat vindt.u ervan dat men de containerruimte als dumpplaats misbruikt?

11 x aso, 4 x mensen er op aansprekend x r(1iet goed, 4 x'schande, 3 x
verscthrikk‘eli]k, 2 x slechte zaak, 2 x hoort niet, 2'x heel erg, 2 x niet normaal
meer,

men moet alles klein maken, smerig, niet prettig, achterbuurtachtig, meer
controle, niet toelaatbaar, armoedig, waardeloos, geen strenge aanpak,
kwalijke zaak, niet erg als een ander het kan gebruiken, jammer, slecht,
vreselijke stank, een afgang,valt wel mee., ergerlijk, zeer slecht, in weekend
een zootje, geen klachten/wordt goed schoongehouden,

: Heeft u last van tocht in uw. woning?
25 x (boven)ramen, 12 x voor- en/of achterdeur, 5 x overal, 3 x door afzagen deuren,

pui, woonkamer, 2 x keuken,
over de vloer, voordeur waardoor elektrakast een koelkast is

8. Heeft u last van ongedierte in en rondom uw woning?

10 x zilver- of bruinvisjes, 4 x vliegen, 4 x vleermuizen, 3 x muizen, 2 x duiven,
motten, ratten, torretjes

9. Kunt u zonder opstap bij de sluiting van de bovenramen?

Stom systeem, een ramp, met krukje, stoel, gebruik wandelstok, nog maar net
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Huurderscommissie Hemingway

10. Sluiten de bovenramen goed?

2 x niet allemaal, 2 x slaan een slag terug waardoor wind komt,
geen één

11. Is er weleens geluidsoverlast van medeflatbewoners?
4 X boren en timmeren, 2 X muziek,

zware basgeluiden, hard bonken, heel veel, trommelgeluid, bovenburen, lopen op
hakken, laminaatvloer bovenburen, timmeren op zondag,

14. Vindt u dat Vestia deze problemen adequaat oplost?

Wordt nergens op gereageerd, geen reactie na klachten, niet altijd
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Huurderscommissie Hemingway

berginger

1. Zijn er na het grootonderhoud, vochtproblemen in uw woning ontstaan?
2. Zijn er vochtproblemen in uw beneden berging?
3. Komt er fAwildplassen”" in de beneden
4, Heeft u stankoverlast in de beneden berging?
5. Heeft u stankoverlast in uw woning?
6. n.v.t.
7. Heeft u last van tocht in uw woning?
8. Heeft u last van ongedierte in en rondom uw woning? -
9. Heeft uw woning het "politiekeurmerk”?
10. Bent u bereid huurverhoging te betalen voor een nieuwe buitendeur?
11. Kunt u zonder opstap bij de sluiting van de bovenramen?
12. Sluiten de bovenramen goed?
13. Is er weleens geluidsoverlast van medeflatbewoners?
14. = Vindt u dat Vestia deze problemen adequaat oplost?
de flat
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